
PinnacleSG+ App - 
उपयोगकर्ता गतइड

24/7 टेलीमेडडडिन

हेल्थकेयर को

आपके करीब लाए

ककसी भी समय, कही ींभी

जहाीं भी जरूरत हो, 

क्वालीफाईड डॉक्टरोीं तक पहींचने का

सीमलेसऔरकनकिकनएीं ट तरीका



से्टप 1: QR कोड सै्कन करके PinnacleSG+ ऐप डाउनलोड करें , या ऐपस्टोर/पे्ल स्टोर पर "PinnacleSG+" खोजें

PinnacleSG+ App – अकाउींट किएशन
ऐप डाउनलोड करें

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



PinnacleSG App – अकाउींट किएशन

• मौजूदत उपयोगकर्ता

 अपना उपयोगकताा नामऔर पींजीकृत

मोबाइल नींबर दजा करें , पींजीकरण पूरा करने
के कलए अपना कििरण सत्याकपत करें

• नए उपयोगकर्ता
 खाता बनाने के कलए अपना व्यक्तिगत

कििरण भरें

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



से्टप 2: अपना व्यक्तिगत कििरण दजा करके अपना प्रोफाइल पींजीकृत करें ।

PinnacleSG+ App – अकाउींट किएशन

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

1. अपना पहचान नींबर और
स्थानीय मोबाइल नींबर दजा करें

2. अपने पींजीकृत मोबाइल नींबर
पर भेजा गया ओटीपी दजा करें

ध्यतन दें: मौजूदत उपयोगकर्ता: 
आपकी व्यक्तिगत जानकारी स्वतः भरी जाएगी।

सत्याकपत करें औरआगे बढ़ने के कलए "जारी
रखें" पर क्तिककरें

3. नए उपयोगकताा: पींजीकरण पूरा करने
के कलए अपना व्यक्तिगत कििरण दजा

करें



गतइड: अपना सींपका कििरण अपडेट करने के कलए

PinnacleSG+ App – अकाउींट किएशन

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

िैकक्तिक: एक कितीयक सींख्या शाकमल करने

के कलए (एक किदेशी सींख्या हो सकती है)

अपना कडलीिरी पता अपडेट करने के कलए (कृपया ध्यान दें कक कडलीिरी केिल "जोन एफ
पोस्टल कोड" पर होगी)। जोन से बाहर के स्थानोीं के कलए कडलीिरी शुल्क लागू होते हैं।

"प्रोफाइल" पर क्तिककरें



PinnacleSG+ App – टेलीमेकडकसन 

फीचिा:

1. टेलीमेकडकसन

2. ई-पेमेंट
3. ई-डॉकू्यमेंट:

• कडकजटल एमसी

• कडकजटल इनिॉइस

• कडकजटल लेटर/ररपोटा

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



से्टप 1:

“टेलीमेकडकसन बुक करें” चुनें
से्टप 2:
भाषा चुने

से्टप 3:
कनयमऔर शतें पढ़ें और "मैं कनयमऔर शतों से सहमत
हीं" बॉक्सको चेक करें ।

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

PinnacleSG+ App – टेलीमेकडकसन का अनुरोध करें

डटप्पणी:
चरण 4:
नए रोगी के कलए (केवल प्रथम परतमर्ा),
हमआपकी पहचान सत्याकपत करने के कलएआपके

िका परकमट का अनुरोध करें गे।



से्टप 5: 
वैध प्रतथडमक देखभतल योजनत (पीिीपी) िाले प्रिासी श्रकमकोीं के कलए, आपको $2
(जीएसटी से पहले)का सह-भुगतान करने के कलए पे्रररत ककया जाएगा।
गैर-पीसीपी और जोन एफ में नही ींआने िाले प्रिासी श्रकमकोीं के कलए,आप कनजी रोगी दर
पर टेलीपरामशा के साथआगे बढ़ सकते हैं।
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PinnacleSG+ App – ररके्वस्ट टेलीमेकडकसन

SGD2.18

$2.00

$0.18

$2.18

-$2.18

$0.00

से्टप 6: 
भुगतान के बाद आपको "चेक इन" ककया जाएगा। जब आपकी बारी आएगी और जब
आपका टेलीकीं सले्टशन शुरू होगा तो आपको इन-ऐप सूचनाएीं प्राप्त होींगी। यकद आपने
रद्द कर कदया है, तो आप उसी कदन (रतर् 11.59 बजे िे पहले) कतार में कफर से शाकमल
हो सकते हैं।

$0.00

यकद

आिश्यक

हो तो

भुगतान

कििरण

सींपाकदत

करें ।

"बदलें" 
पर क्तिक

करें



डटप्पणी:
कृपया समीक्षा करें , अद्यतन करें (यकद आिश्यक हो) और अपने
कितरणस्थान की पुकि करें ।

हमारी लॉकजक्तस्टक टीमआपके छात्रािास के गाडा हाउस या

कनिास (जोन एफ पोस्टल डजले के भीर्र) तक दिा पहींचाएगी:

• टेली-परामशा समाप्त होने के 6 घींटे के भीतर या रात 10.00
बजे तक (जो भी पहले हो) सुबह 8.00 बजे से शाम 7.59 बजे
तकआयोकजत टेली-परामशा के कलए।

• अगले कदन दोपहर 12.00 बजे तक टेली-परामशा के कलए
रात 8.00 बजे से सुबह 7.59 बजे के बीचआयोकजत ककया
जाएगा।

कृपया गाडा हाउस से दिा लेने के कलए याद कदलाएीं ।

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

से्टप 7:
 एक बार टेली-परामशा पूरा हो जाने पर, डॉक्टर दिा (यकद कोई हो) देने में थोडा समय लेगा। कितरण (यकद
कोई हो), चालान, मेकडकल प्रमाणपत्र (यकद लागू हो) जारी होने के बाद अकधसूचना को "चेक आउट" में
अपडेट ककया जाएगा।

PinnacleSG+ App – दिाई

पूणा

टेलीमेकडकसन

पूरा होने पर

क्तस्थकत "चेक
आउट" में
अपडेट की गई

समीक्षा करें , 
अपडेट करें

(यकद
आिश्यकहो) 
और कडलीिरी

पते की पुकि

करें



से्टप 8: 
कडकजटल मेकडकल सकटाकफकेट (एमसी) और चालान "माई किकजट्स" 
में देखे जा सकते हैं, "चालान" या "एमसी" पर क्तिककरें ।
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PinnacleSG+ App – E Documents
डटप्पणी:
कीं पनी के बारे में जानकारी "सहायता" के अींतगात उपलब्ध है



अक्सर पूछे जाने िाले सिाल
आपके काम करने के घींटे क्या हैं?
टेलीमेकडकसन सेिाएँ प्रकतकदन 24/7 उपलब्ध हैं

डॉक्टर के साथ टेलीकीं सले्टशन ख़त्म होने के बादक्या होता है?
टेलीकीं सले्टशन के बाद, हमारे डॉक्टर को दिा का पचाा और मेकडकल डॉकू्यमेंटेशन तैयार करने के कलए समय की आिश्यकता होती है। यह काम पूरा होने पर, आपको
अपनी कीं सले्टशन समरी और पेमेंट कडटेल्स के साथ एक इन-ऐप नोकटकफकेशन प्राप्त होगी। पेमेंट पूरी होने पर, कूररयर उसी कदनआपकी दिा आपके िारा बताई गई
लोकेशन पर पहींचा देगा।

मुझे दिा कैसे कमलेगी?
हमारी लॉकजक्तस्टक टीमआपकी डोरमेटर ी के गाडा हाउस में दिा पहींचाएगी:
• 8:00 बजे से 7:59 बजे तक के टेलीकीं सले्टशन के कलए, टेलीकीं सले्टशन के समापन के 6 घींटे के भीतर या 10:00 बजे तक, जो कक जल्दी हो, या
• 8:00 बजे से 7:59 बजे के बीच के टेलीकीं सले्टशन के कलए, अगले कदन 12:00 बजे तक।

अगर डॉक्टर को लगता है कक मेरी हालत टेलीमेकडकसन के कलए सही नही ीं है तो क्या होगा?
अगर डॉक्टर को लगता है ककआपकी हालत सही नही ीं है, तो िहआपको उसी अनुसार सूकचत करेगा औरआगे की उकचत कारािाई करने की सलाह देगा। इन कारािाइयोीं में
शाकमल हो सकते हैं:

• कफकजकल कीं सले्टशन के कलए SAMWMC जाना।
• अपने नजदीकी अस्पताल के एक्सीडेंट एीं ड इमरजेंसी कडपाटामेंट में जाना
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अक्सर पूछे जाने िाले सिाल
स प्रकार की क्तस्थकतयाँ टेलीमेकडकसन के कलए उपयुि नही ीं हैं?
टेलीमेकडकसन को नॉन इमरजेंसी मेकडकल मामलोीं को मैनेज करे के कलए कडजाइन ककया गया है। नीचे कुछ खास क्तस्थकतयाँ दी गई हैं, कजन्हें आम तौर पर ऑनलाइन कीं सले्टशन के
कलए सही नही ीं माना जाता है:

• हाई ब्लड पे्रशर, डायकबटीज, हाई कोलेस्टर ॉल जैसी पुरानी बीमारी का पहला डायग्नोकसस
• असथमा

• साींस की गींभीर कमी

• सीने में तेज या बहतज्यादा ददा

• गींभीर कसरददा या चक्करआना

• अचानक शुरू हई कमजोरी, सुन्नता या जबान लडखडाना
• दौरे पडना

• सुसाइड का किचार

• लगातार उल्टी होना

• पेट में तेज ददा

• 3 कदन से अकधक समय तक बुखार रहना
• मलत्याग या पेशाब को कनयींकत्रत करने में असमथाता

• गहरे/खून बहते घाि
• बेहोशी का दौरा, प्रीकसींकोप, या कसींकोप
• सींकदग्ध टूटी हई हकियोीं या जोडोीं के साथ चोटें, जो तेज ददा , खुले घाि, किकृकत, गींभीर चोट या सूजन, अनुभूकत का नुकसानऔर अींग की कमजोरी के रूप में प्रकट हो सकती हैं।
• अचानक कदखना बींद हो जाना

महत्वपूणा: यह कलस्ट सींपूणा नही ीं है। स्वास्थ्यसींबींधी इमरजेंसी में टेलीमेकडकसन का उपयोग नही ींकरना चाकहए। ऐसे मामलोीं में, कृपया नजदीकी अस्पताल के एक्सीडेंट एीं ड इमरजेंसी

कडपाटामेंट में जाए या तुरींत 995 पर कॉल करें

24/7 Telemedicine 
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अक्सर पूछे जाने िाले सिाल
अगर िीकडयो कीं सले्टशन के दौरान इींटरनेट कनेक्शन टूट जाएीं तो क्या होगा?
कभी-कभी कनेक्शन टूट सकता हैं क्योींकक यह कनेक्तक्टकिटी स्पीड पर कनभार होता हैं। ऑनलाइन होते ही ऐप अपने आप दोबारा कनेक्ट हो जाएगा।

कॉल डर ॉप होने की क्तस्थकत में, कृपया एक्तिटकरें और ऐप को कफर से खोलें। जारी रखने के कलए एक नोकटकफकेशन कफर से कदखाई देगी और डॉक्टर के साथआपका मौजूदा
कनेक्शन कफर से स्थाकपत हो जाएगा।

आप टेलीकीं सले्टशन के कलए ररके्वस्ट करते हैं लेककन कोई डॉक्टरआपकी सेिा के कलए उपलब्ध नही ीं है ?
तो हमआपसे कृपा करके धैया रखने का अनुरोध करते हैं कक पीकआिसा में, आपको 30-60 कमनट की तक इींतजार करना पड सकता है।

क्या टेलीकीं सले्टशन को ररकॉडा ककया जाता है?
टेलीकीं सले्टशन को एडकमकनस्टर ेटर, रोगी, डॉक्टर या ककसी अन्य पक्ष िारा ररकॉडा नही ीं ककया जाएगा। इसका कोई भी उल्लींघन डॉक्टरऔर रोगी के बीच गोपनीयता और
किश्वसनीयता कानूनोीं का उल्लींघन होगा। इस प्रकार, आपको कीं सले्टशन को आींकशक या सींपूणा रूप से ररकॉडा करने की भी अनुमकत नही ीं है।
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24/7 टेलीमेकडकसन: कडलीिररींग क्वाकलटी ररमोट हेल्थकेयर

हम यहाीं आपकी सेिा के कलए हैं

कपनेकल फैकमली क्तिकनक टेलीमेकडकसन सेिाओीं पर पूछताछ

के कलए, कृपया हमारी

24/7 हॉटलाइन पर कॉल करें : 6235 1852
ईमेल: connect@pinnaclefamilyclinic.com.sg
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