
PinnacleSG+ App –
ব্যব্হারকারীদের নিদেেনিকা

24/7 
টেনিদেনিনিি

স্বাস্থ্যদিব্া এখি

আপিার হাদেরকাদে

আপনার প্রয় াজয়ন যে য ানও সম , যে
য ানও স্থায়ন ননরনিচ্ছিন্ন

ও সুনিধাজন ভায়ি

যোগ্যতাসম্পন্ন নিন ৎস পাও া



ধাপ 1: QR য াড স্ক্যান  য়র PinnacleSG+ অ্যাপ ডাউনয় াড  রুন িা অ্যাপ যটার/যে যটায়র "PinnacleSG+" অ্নুসন্ধান  রুন

PinnacleSG+ App –  অ্যা াউন্ট ততনর
অ্যাপ ডাউনয় াড  রুন

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



PinnacleSG App – অ্যা াউন্ট ততনর

• নব্েযোি ব্যব্হারকারী
আপনার িযিহার ারীর নাম এিং

ননিনন্ধত যমািাই নম্বর ী, ননিন্ধন
সম্পূর্ ণ রয়তআপনার নিিরর্ োিাই

 রুন

িেুি ব্যব্হারকারী
এ টিঅ্যা াউন্ট ততনর  রয়ত

আপনার িযচ্ছিগ্ত নিিরর্পূরর্

 রুন

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



ধাপ 2: আপনার িযচ্ছিগ্ত নিিরর্ প্রয়িশ  য়রআপনার যপ্রাফাই ননিন্ধন রুন.

PinnacleSG+ App –অ্যা াউন্ট ততনর

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

1. আপনার পনরি নম্বর এিং

স্থানী যমািাই নম্বর ন খুন
2. আপনার ননিনন্ধত যমািাই 

নম্বয়র পাঠায়না OTP ন খুন

দ্রষ্টব্য: নব্েযোি ব্যব্হারকারী: আপনার িযচ্ছিগ্ত

নিিরর্ স্ব ংচ্ছি ভায়ি পূরর্  রা হয়ি। োিাই  রুন

এিং এনগ্য় যেয়ত “continue" এ নি  রুন

3. িেুি ব্যব্হারকারী: ননিন্ধন
সম্পূর্ ণ রয়তআপনার িযচ্ছিগ্ত

নিিরর্ ন খুন



গাইি: আপনার যোগ্ায়োয়গ্র নিিরর্আপয়ডি  রয়ত

PinnacleSG+ App –অ্যা াউন্ট ততনর

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

ঐচ্ছি : এ টি মাধযনম নম্বর অ্ন্তভভ ণি

 রয়ত (এ টি নিয়েশী নম্বর হয়ত পায়র)

আপনার যডন ভানর টঠ ানাআপয়ডি  রয়ত (অ্নুগ্রহ  য়র যনাি  রুন

যডন ভানর শুধুমাত্র যজান F যপাটা য াড)। অ্ঞ্চয় র িাইয়র অ্িস্থায়নর জনয

যডন ভানর িাজণ প্রয়োজয।

নি  রুন “Profile”



PinnacleSG+ App

বব্নিষ্টয:

1. যিন য়মনডনসন

2. ই-যপয়মন্ট
3. ই-ড ুয়মন্ট : 

• নডচ্ছজিা এমনস

• নডচ্ছজিা ইনভয় স

• নডচ্ছজিা নিটঠ/নরয়পািণ

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



ধাপ 1:
ননি ণািন  রুন “Book Telemedicine”

ধাপ 2:
ভাষা ননি ণািন  রুন

ধাপ 3: 
শতণাি ী পডুন এিং িক্স যি  রুন ”I agree to 
the terms and conditions”

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

PinnacleSG+ App –যিন য়মনডনসয়নরজনযঅ্নুয়রাধ  রুন

দ্রষ্টব্য:
ধাপ 4:
নতভন যরাগ্ীর জনয (শুধুোত্র প্রথেপরােি ে),
আমরাআপনার পনরি োিাই  রার জনয

আপনার ও া ণ পারনময়ির অ্নুয়রাধ  রি।



ধাপ 5:
তিধ প্রাইমানর য  ার েযান (PCP) সহ অ্নভিাসী  মীয়ের জনয, আপনায় $2
(চ্ছজএসটিরআয়গ্) সহ-যপয়মন্ট  রয়ত ি া হয়ি।

নন-নপনসনপ এিং অ্নভিাসী  মীয়ের জনয োরা যজান F-এ যনই, আপনন এ টি

িযচ্ছিগ্ত যরাগ্ীর হায়র যিন  নসা য়িশন ননয় এনগ্য় যেয়ত পায়রন।

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

PinnacleSG+ App –যিন য়মনডনসয়নরজনযঅ্নুয়রাধ  রুন

SGD2.18

$2.00

$0.18

$2.18

-$2.18

$0.00

ধাপ 6:
অ্র্ ণপ্রোয়নর পয়রআপনায় "যি ইন"  রা হয়ি। েখনআপনার পা া ঘননয় 

আসয়ি এিং েখন আপনার যিন  নসায়েশন শুরু হয়ি তখন আপনন অ্যাপ-
মধযস্থ নিজ্ঞনি পায়িন। আপনন েনে িানত  য়র র্ায় ন, আপনন এ ই নেয়ন

(রাত 11.59 এরআয়গ্) পুনরা সানরয়ত যোগ্ নেয়ত পায়রন।

$0.00

প্রয় াজয়ন

অ্র্ ণপ্রোয়নর

নিিরর্

সম্পােনা

 রুন।

"পনরিতণন"
নি  রুন



দ্রষ্টব্য:
অ্নুগ্রহ  য়র পে ণায় ািনা  রুন, আপয়ডি  রুন

(প্রয় াজয়ন) এিং আপনার যডন ভানর অ্িস্থান ননচ্ছিত

 রুন।

আমায়ের  চ্ছজনট টিমআপনার ডরনমিনরর গ্াডণ হাউস

িা িাসস্থায়ন (ট াি F িাক ট িার েদধয) ওষুধ সরিরাহ
 রয়ি:

স া 8.00িা যর্য় সন্ধযা 7.59 নমননি পে ণন্ত যিন -
 নসা য়িশয়নর জনয, যিন  নসা য়িশন যশষ হও ার 6
ঘণ্টার ময়ধয অ্র্িা রাত 10.00িার ময়ধয, যে সম টি আয়গ্

আসয়ি।

রাত 8.00িা যর্য় স া 7.59 নমননয়ির ময়ধয

যিন  নসা য়িশয়নর জনয, পরনেন েুপুর 12.00িার ময়ধয।

অ্নুগ্রহ  য়র গ্াডণ হাউস যর্য় ওষুধ সংগ্রহ  রার  র্া

ময়ন রাখয়িন।

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

ধাপ 7:
এ িার যিন  নসা য়িশন সম্পন্ন হয় , ডািার ওষুধ নিতরর্  রয়ত ন ছভ সম যনয়িন (েনে
র্ায় )। নিতরন (েনে র্ায় ), িা ান, নিন ৎসা শংসাপত্র (েনে প্রয়োজয হ ) জানর  রা হ তখন
নিজ্ঞনিটি "যি আউি"-এআপয়ডি  রা হয়ি।

PinnacleSG+ App –ঔষধ

সম্পূর্ ণ

যিন য়মনডনসন

সম্পন্নহয় 

টযািাস "যি 
আউি"-এ
আপয়ডি রা

হয় য়ছ

Review, 
update (if 
required) 
and confirm 
delivery 
address



ধাপ 8: 
নডচ্ছজিা যমনডয়  সাটিণনফয় ি (MC) এিং িা ান যেখা যেয়ত
পায়র “My visits”, “invoices" িা "MC" নি  রুন

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

PinnacleSG+ App –ই-ড ুয়মন্ট
দ্রষ্টব্য: 
য াম্পানন সম্পয় ণ তর্য অ্ধীয়ন পাও া ো  “Support”



জননপ্র প্রশ্নসমূহ
 ’িা যর্য়  ’িা  াজ য়র?
যিন য়মনডনসন পনরয়ষিা প্রনতনেন পাও া ো , 24/7

ডািায়রর সায়র্ যিন  নসা য়িশন যশষ হও ার পয়র  ী হয়ি?
যিন  নসা য়িশয়নর পয়র, আমায়ের ডািায়রর যপ্রসচ্ছিপশনটি সম্পূর্ ণ রয়ত এিং যমনডয়  ড ুয়ময়ন্টশন প্রস্তুত রয়ত সম  াগ্য়ি। সম্পূর্ ণ রার

পয়র, আপননআপনার  নসা য়িশয়নর সারাংশ এিং যপয়ময়ন্টর নিিরর্ সহ এ টি ইন-অ্যাপ যনাটিনফয় শন পায়িন। যপয়ময়ন্টর পয়র,  ুনর ারআপনার

অ্নুয়রাধ ৃত স্থায়নআপনার ওষুধ সরিরাহ  রয়ি।

আনম ন ভায়ি ঔষধ যপয়ত পানর?
আমায়ের  চ্ছজনট টিমআপনার ডরনমিনরর গ্াডণ হাউয়স ওষুধ সরিরাহ  রয়ি:
• স া 8.00িা যর্য় সন্ধযা 7.59 নমননি পে ণন্ত যিন - নসা য়িশয়নর জনয, যিন  নসা য়িশন যশষ হও ার 6 ঘণ্টার ময়ধয অ্র্িা রাত 10.00িার ময়ধয, 

যে সম টিআয়গ্আসয়ি।

• রাত 8.00িা যর্য় স া 7.59 নমননয়ির ময়ধয যিন  নসা য়িশয়নর জনয, পরনেন েুপুর 12.00িার ময়ধয।

েনে ডািার ননধ ণারর্  য়র যেআমার অ্িস্থা যিন য়মনডনসয়নর উপেুি ন তখন  ী হয়ি?
েনে ডািার ননধ ণারর্  য়র যেআপনার অ্িস্থা উপেুি ন , নতননআপনায় তা জানায়িন এিং ফয় া-আয়পর সটঠ পেয়েপ ননয়ত পরামশ ণযেয়িন। এই

পেয়েপগুন র অ্ন্তভভ ণি র্া য়ত পায়র:

• পরাময়শ ণর জনয সশরীয়র SAMWMC-যত োও া।

• আপনার নন িস্থ হাসপাতায় র েুঘ ণিনা ও জরুনর নিভায়গ্ োও া

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



জননপ্র প্রশ্নসমূহ
য ান ধরয়র্র অ্সুস্থতা যিন য়মনডনসয়নর জনয উপেুি ন ?
অ্-জরুনর অ্সুস্থতার নিন ৎসা পনরিা না  রার জনয যিন য়মনডনসন নডজাইন  রা হয় য়ছ। সাধারর্ভায়ি, নীয়ি ন ছভ প্রিন তঅ্সুস্থতা রয় য়ছ ো অ্ন াইন

পরাময়শ ণর জনয উপেুি িয় নিয়িনিত হ না:

• উচ্চ রিিাপ, ডা ায়িটিস, উচ্চ য ায় য়টরয় র ময়তা েীঘ ণস্থা ী যরায়গ্র প্রর্মিার ননর্ ণ 

• হা াঁপানন

• তীব্র শ্বাস ষ্ট

• িুয় েীঘ ণযম ানে িা তীব্র িযর্া

• প্রিন্ড মার্ািযর্া িা মার্া যঘারা

• আ চ্ছি ভায়ি েুি ণ তার শুরু, অ্সাডতা িা  র্ারঅ্স্পষ্টতা

• নখাঁিভ নন

• আত্মঘাতী নিন্তা

• অ্নিরাম িনম

• ত য়পয়ির প্রিন্ড িযর্া

• 3 নেয়নর যিনশ জ্বর

• অ্য়ের গ্নতনিনধ িা প্রস্রাি নন ের্  রয়তঅ্েমতা

• গ্ভীর/রিপায়তর েত

• অ্জ্ঞান হও ার ঘিনা, নপ্রনসয়কানপ িা নসনয় ানপ

• সয়েহজন ফ্র্যা িারঅ্র্িা নডসয় ায় শন সহআঘায়তর  ারয়র্ গুরুতর িযর্া, যখা া েত, নি ৃনত, গুরুতরেত িা যফা াভাি, সংয়িেন হ্রাস এিং
অ্ঙ্গেুি ণ তা

• হঠাৎ েৃটষ্টশচ্ছি য াপ

গুরুত্বপূর্ েঃ এই তান  াটি সম্পূর্ ণন । স্বাস্থযয়সিার জরুনর অ্িস্থার যেয়ত্র যিন য়মনডনসন িযিহার  রা উনিত ন । এই যেয়ত্র, অ্নুগ্রহ  য়র নন িস্থ

হাসপাতায় র েুঘ ণিনা ও জরুনর নিভায়গ্ োন িা অ্নি য়ম্ব 995    রুন

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



জননপ্র প্রশ্নসমূহ
নভনডও পরাময়শ ণর সম আনম ইন্টারয়নি সংয়োগ্ হানরয় যফ য়  ী হয়ি?
সংয়োয়গ্র গ্নতর উপর ননভণরশী হও া সংয়োগ্ মায়ে মায়ে য য়ি যেয়ত পায়র। এ িারঅ্ন াইন হয় অ্যাপটি স্ব ংচ্ছি ভায়ি নর ায়নক্ট হয়ি।

  টি য য়ি যগ্য় , অ্নুগ্রহ  য়র যিনরয় োন এিংঅ্যাপটিআিার খু ুন। িান য় োিার জনয যনাটিনফয় শন পুনরা আসয়ি এিং ডািায়রর সায়র্আপনার

নিেযমান সংয়োগ্টি পুনরা প্রনতটিত হয়ি।

যিন  নসা য়িশয়নর জনয অ্নুয়রাধ  রার পরআমার জনয য ানও ডািার পাও া না যগ্য়  ী  রয়ত হয়ি?
আমরাআপনার সে তধে ণ ামনা  নর  ারর্ িযস্ত সময় 30-60 নমননি অ্য়পো  রয়ত হয়ত পায়র।

যিন  নসা য়িশন ন যর ডণ  রা হ ?
অ্যাডনমননয়েির, যরাগ্ী, ডািার িা অ্নয য ানও পে যিন  নসা য়িশন যর ডণ  রয়ি না। এর যে য ানও  ঙ্ঘনডািার এিং যরাগ্ীর ময়ধয প্রাইয়ভনস এিং

যগ্াপনী তার আইন ভঙ্গ য়র। তাই, আংনশ িা সম্পূর্ ণরূয়প পরামশ ণযর ডণ  রারঅ্নুমনতআপনারও যনই।

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



24/7 যিন য়মনডনসন: মানসম্পন্ন নরয়মাি স্বাস্থযয়সিা প্রোন

আপনায়ের যসিা আমরা

এখায়নআনছ

Pinnacle ফযানমন নিনন যিন য়মনডনসন পনরয়ষিা

সম্পয় ণ জানার জনয

অ্নুগ্রহ  য়রআমায়ের    রুন

24/7 হি াইন : 6235 1852
Email: connect@pinnaclefamilyclinic.com.sg
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